Politica de Privacidade e Cookies

Seu estado atual: Ndo foi dado consentimento. Gerenciar consentimento.

A empresa ANDRE LUIZ DE ANDRADE FRANCO RIO CLARO EIRELI valoriza a privacidade de seus
usuarios e criou esta Politica de Privacidade para demonstrar seu compromisso em proteger a
sua privacidade e seus dados pessoais, nos termos da Lei Geral de Protecao de Dados e demais
leis sobre o tema, bem como descrever de que forma sua privacidade é protegida pela 13.709
ao coletar, tratar e armazenar suas informagGes pessoais.

1. DEFINIGOES

o Usudrio: todas as pessoas fisicas que utilizardo ou visitardo o(s) Site(s) e/ou
Aplicativo(s).

. Dados Pessoais: significa quaisquer informacdes fornecidas e/ou coletadas pela ANDRE
LUIZ DE ANDRADE FRANCO RIO CLARO EIRELI, por qualquer meio, ainda que publicos, que: (I)
identifiquem, ou que, quando usadas em combinac¢do com outras informacdes tratadas pela
empresa identificam um individuo; ou (II) por meio das quais a identificacdo ou informagoes de
contato de uma pessoa fisica possam ser derivadas. Os Dados Pessoais podem estar em
qualquer midia ou formato, inclusive registros eletrénicos ou computadorizados, bem como em
arquivos baseados em papel. Os Dados Pessoais, no entanto, ndo incluem telefone comercial,
numero de celular comercial, endereco comercial, e-mail comercial.

o Finalidade: o objetivo, o propdsito que a ANDRE LUIZ DE ANDRADE FRANCO RIO CLARO
EIRELI deseja alcancar a partir de cada ato de tratamento das informacgdes pessoais.

. Necessidade: justificativa pelo qual é estritamente necessario coletar dados pessoais,
para atingir a finalidade, evitando-se a coleta excessiva.

o Bases legais: fundamentacao legal que torna legitimo o tratamento de dados pessoais
para uma determinada finalidade prévia por parte da ANDRE LUIZ DE ANDRADE FRANCO RIO
CLARO EIRELI.

o Consentimento: autorizacdo expressa e inequivoca dada pelo Usuario titular do dado
pessoal para que a ANDRE LUIZ DE ANDRADE FRANCO RIO CLARO EIRELI trate seus dados
pessoais para uma finalidade previamente descrita, na qual a base legal necessaria para o ato
demande a autorizacdo expressa do titular.

Ao acessar e/ou utilizar o site da ANDRE LUIZ DE ANDRADE FRANCO RIO CLARO EIRELI, o
Usudrio declara ter no minimo 18 (dezoito) anos e ter capacidade plena e expressa para a
aceitacdo dos termos e condi¢Ges desta Politica de Privacidade e do Termo de Consentimento
para todos os fins de direito.

Caso o Usuario ndo se enquadre na descri¢do acima e/ou n3o concorde, ainda que em parte,
com os termos e condi¢des contidos nesta Politica de Privacidade, ndo devera acessar e/ou



utilizar os servicos oferecidos pela ANDRE LUIZ DE ANDRADE FRANCO RIO CLARO EIRELI, bem
como os sites e servigos por ela operados.

2. COLETA E USOS DE INFORMAGOES PESSOAIS

Em geral, vocé pode nos visitar na Internet sem nos dizer quem vocé é ou fornecer dados
pessoais. Existem ocasides nas quais poderemos solicitar algumas informacdes, por exemplo:
para nos corresponder e para inscricdo em nossos eventos.

Nds podemos ainda complementar essa comunicagao com informag&es obtidas de outras
fontes para nos ajudar a melhorar sua precisdo e integralidade, e para que possamos adequar
nossa interagdo com vocé, para completar uma transagdo ou para fornecer melhores servigos.

Quando coletamos suas informagdes, vocé podera informar que nao gostaria que seus dados
fossem usados para contatos de marketing posteriores e nds respeitaremos seu pedido.

Ressalta-se que, quando o Usuario realiza o cadastro e/ou preenche formularios oferecidos
pela ANDRE LUIZ DE ANDRADE FRANCO RIO CLARO EIRELI, determinados Dados Pessoais
solicitados serdo mantidos em sigilo e serdo utilizadas apenas para o propdsito que motivou o
cadastro.

Adicionalmente, também poderemos coletar informac&es relacionadas na sua navegacdo em
nosso Website através do uso de varias tecnologias, incluindo cookies, que serdo pautados
através das seguintes diretrizes:

2.1 — Declaragdo de Cookies

Vocé deve ler esta politica para entender o que sdo cookies, como os usamos, os tipos de
cookies que usamos, ou seja, as informacgdes que coletamos usando cookies e como essas
informacgGes sdo usadas e como controlar as preferéncias de cookies.

Vocé pode, a qualquer momento, alterar ou retirar seu consentimento da Declaragdo de
Cookies em nosso site.

Seu consentimento se aplica aos seguintes dominios: bocaopisos.com.br

O que sdo cookies?

Cookies sdo pequenos arquivos de texto usados para armazenar pequenas informagoes. Os
cookies sdo armazenados no seu dispositivo quando o site é carregado no seu navegador. Esses
cookies nos ajudam a fazer com que o site funcione corretamente, a torna-lo mais seguro, a



proporcionar uma melhor experiéncia do usuario e a entender como o site funciona e a
analisar o que funciona e onde precisa ser aprimorado.

Como usamos cookies?

Como a maioria dos servicos on-line, nosso site usa cookies de terceiros para diversas
finalidades. Os cookies primarios sdo principalmente necessdrios para que o site funcione da
maneira certa e ndo coletam nenhum dos seus dados de identificacdo pessoal. Os cookies de
terceiros usados em nossos sites sdo usados principalmente para entender o desempenho do
site, como vocé interage com nosso site, mantém nossos servigos seguros, fornece anuncios
relevantes para vocé e, em geral, fornece uma melhor e melhorada experiéncia do usuario e
ajude a acelerar suas futuras interacdes com nosso site.

Que tipos de cookies usamos?

Essencial: alguns cookies sdo essenciais para que vocé possa experimentar todas as
funcionalidades do nosso site. Eles nos permitem manter sessdes do usuario e evitar ameacas
a seguranga. Eles ndo coletam ou armazenam nenhuma informagdo pessoal. Por exemplo,
esses cookies permitem que vocé faga login na sua conta e adicione produtos a sua cesta e faca
o checkout com seguranca.

. Estatisticas: esses cookies armazenam informag¢des como o nimero de visitantes do
site, o numero de visitantes Unicos, quais paginas do site foram visitadas, a fonte da visita etc.
Esses dados nos ajudam a entender e analisar o desempenho e desempenho do site. onde
precisa de melhorias.

. Marketing: Nosso site exibe anuncios. Esses cookies sdo usados para personalizar os
anuncios que mostramos a vocé para que sejam significativos para vocé. Esses cookies também
nos ajudam a acompanhar a eficiéncia dessas campanhas publicitarias. As informacdes
armazenadas nesses cookies também podem ser usadas por fornecedores de anuncios
terceirizados para mostrar anuncios em outros sites também no navegador.

. Funcionais: estes sdo os cookies que ajudam certas funcionalidades ndo essenciais em
nosso site. Essas funcionalidades incluem incorporar conteddo como videos ou compartilhar
conteudo no site nas plataformas de midia social.

o Preferéncias: esses cookies nos ajudam a armazenar suas configuracdes e preferéncias
de navegacao, como preferéncias de idioma, para que vocé tenha uma experiéncia melhor e
eficiente em futuras visitas ao site.

A lista abaixo detalha os cookies usados em nosso site:

_ga Este cookie é instalado pelo Google Analytics. O cookie é usado para calcular o
visitante, a sessao, os dados da campanha e controlar o uso do site para o relatdrio de analise
do site. Os cookies armazenam informagdes anonimamente e atribuem um ndimero gerado
aleatoriamente para identificar visitantes Unicos.



_gat_gtag UA 117447462 1 Este cookie é definido pelo Google e é usado para distinguir os
usuarios.

_gid  Este cookie é instalado pelo Google Analytics. O cookie é usado para armazenar
informacgGes de como os visitantes usam um site e ajuda na criacdo de um relatdrio analitico de
como o site esta se saindo. Os dados coletados incluem o ndmero de visitantes, a fonte de
onde vieram e as paginas visitadas de forma anénima.

cookielawinfo-checkbox-analiticos O cookie é definido pelo consentimento do cookie
GDPR para registrar o consentimento do usudrio para os cookies na categoria “Analiticos”.

cookielawinfo-checkbox-desempenho O cookie é definido pelo consentimento do cookie
GDPR para registrar o consentimento do usudrio para os cookies na categoria “Desempenho”.

cookielawinfo-checkbox-funcional O cookie é definido pelo consentimento do cookie
GDPR para registrar o consentimento do usudrio para os cookies na categoria “Funcional”.

cookielawinfo-checkbox-necessary O cookie é definido pelo consentimento do cookie
GDPR para registrar o consentimento do usuario para os cookies na categoria “Necessario”.

cookielawinfo-checkbox-non-necessary O cookie é definido pelo consentimento do cookie
GDPR para registrar o consentimento do usuario para os cookies na categoria “Nao necessario”.

cookielawinfo-checkbox-outros O cookie é definido pelo consentimento do cookie GDPR para
registrar o consentimento do usuario para os cookies na categoria “Outros”.

cookielawinfo-checkbox-propaganda O cookie é definido pelo consentimento do cookie
GDPR para registrar o consentimento do usudrio para os cookies na categoria “Propaganda”.

elementor Este cookie é usado pelo tema WordPress do site. Ele permite que o
proprietario do site implemente ou altere o conteudo do site em tempo real.

Como posso controlar as preferéncias de cookies?

Caso decida alterar suas preferéncias posteriormente na sessdo de navegacao, clique na guia
“Politica de Privacidade e Cookies” na tela. Isso exibird o aviso de consentimento novamente,
permitindo que vocé altere suas preferéncias ou retire seu consentimento completamente.

Além disso, navegadores diferentes fornecem métodos diferentes para bloquear e excluir
cookies usados pelos sites. Vocé pode alterar as configuragdes do seu navegador para bloquear
/ excluir os cookies. Para saber mais sobre como gerenciar e excluir cookies, visite
wikipedia.org, www.allaboutcookies.org.

3. COMPARTILHAMENTO E TRATAMENTO DE INFORMAGOES PESSOAIS

A ANDRE LUIZ DE ANDRADE FRANCO RIO CLARO EIRELI ndo disponibilizara Dados Pessoais
coletados sem seu expresso consentimento, podendo divulgar os Dados Pessoais coletados a
terceiros, nas seguintes situacdes e nos limites exigidos e autorizados pela Lei:



o Com os seus clientes e parceiros quando necessario e/ou apropriado a prestacdo de
servicos relacionados;

. Com as empresas e individuos contratados para a execu¢do de determinadas
atividades e servigos em nome da ANDRE LUIZ DE ANDRADE FRANCO RIO CLARO EIRELI;

o Com fornecedores e parceiros para consecugao dos servigos contratados com a ANDRE
LUIZ DE ANDRADE FRANCO RIO CLARO EIRELI (como juridico, contabilidade, entre outros);

. Para propdsitos administrativos como: pesquisa, planejamento, desenvolvimento de
servicos, seguranca e gerenciamento de risco;

o Para contata-lo com o objetivo de realizar pesquisas de opinido sobre a satisfacdo do
cliente, pesquisas de mercado ou relacionadas a determinadas transacdes;

. Para oferecer suporte a produtos ou servigos nossos que foram adquiridos;

o Pela ANDRE LUIZ DE ANDRADE FRANCO RIO CLARO EIRELI e outras organiza¢des
selecionadas para fins de marketing se vocé permitiu tal uso;

. Para personalizar sua experiéncia enquanto estd em nosso site, tornar a navegacio
mais facil e para estatisticas de uso de Websites;

. Para desenvolver as nossas relagées comerciais caso vocé represente um Parceiro de
Negdcios ANDRE LUIZ DE ANDRADE FRANCO RIO CLARO EIRELI ou um Fornecedor;

o Quando necessario em decorréncia de obrigacao legal, determinac¢do de autoridade
competente, ou decisdo judicial.

Nas hipdteses de compartilhamento de Dados Pessoais com terceiros, todos os sujeitos
deverdo utilizar os Dados Pessoais partilhados de maneira consistente e de acordo com os
propdsitos para os quais foram coletados (ou com os quais o Usudrio consentiu previamente) e
de acordo com o que foi determinado por esta Politica de Privacidade e todas as leis de
privacidade e protecao de dados aplicaveis.

4. MOTIVOS LEGAIS PARA A DIVULGACAO DE SEUS DADOS

Em certas circunstancias, a ANDRE LUIZ DE ANDRADE FRANCO RIO CLARO EIRELI podera
divulgar Dados Pessoais, na medida necessaria ou apropriada, para drgaos governamentais,
consultores e outros terceiros com o objetivo de cumprir com a legislagao aplicavel ou com
uma ordem ou intimacdo judicial

A ANDRE LUIZ DE ANDRADE FRANCO RIO CLARO EIRELI cientificara os respectivos Usuarios
sobre eventuais demandas legais que resultem na divulgacdo de informacgbes pessoais, a
menos que tal cientificacao seja vedada por lei ou proibida por mandado judicial ou, ainda, se a
requisicdao for emergencial. A ANDRE LUIZ DE ANDRADE FRANCO RIO CLARO EIRELI poderd
contestar essas demandas se julgar que as solicitacOes sdo excessivas, vagas ou feitas por
autoridades incompetentes.



5. SEGURANCA DE INFORMAGCOES PESSOAIS

Todos os Dados Pessoais serdo guardados na base de dados da ANDRE LUIZ DE ANDRADE
FRANCO RIO CLARO EIRELI ou em base de dados mantidas “na nuvem” pelos fornecedores de
servigos contratados pela ANDRE LUIZ DE ANDRADE FRANCO RIO CLARO EIRELI, os quais estdo
devidamente de acordo com a legislacdao de dados vigente.

A ANDRE LUIZ DE ANDRADE FRANCO RIO CLARO EIRELI e seus fornecedores utilizam varios
procedimentos de seguranca para proteger a confidencialidade, seguranca e integridade de
seus Dados Pessoais, prevenindo a ocorréncia de eventuais danos em virtude do tratamento
desses dados.

Embora a ANDRE LUIZ DE ANDRADE FRANCO RIO CLARO EIRELI utilize medidas de seguranca e
monitore seu sistema para verificar vulnerabilidades e ataques para proteger seus Dados
Pessoais contra divulgacdo ndo autorizada, mau uso ou alteragdo, o Usuario entende e
concorda que nao ha garantias de que as informacdes ndo poderao ser acessadas, divulgadas,
alteradas ou destruidas por violagao de qualquer uma das protecgdes fisicas, técnicas ou
administrativas.

A ANDRE LUIZ DE ANDRADE FRANCO RIO CLARO EIRELI disponibiliza links a partir deste web
site para outros enderegos na Internet como uma cortesia, ndo se responsabilizando pelo
conteudo e ou por eventuais danos causados em web sites de terceiros. E nem se obriga a
disponibilizar ou alterar links. Em caso de eventuais esclarecimentos entre em contato conosco.

6. RETENGCAO DE DADOS

A ANDRE LUIZ DE ANDRADE FRANCO RIO CLARO EIRELI retém todos os dados fornecidos,
inclusive os Dados Pessoais, enquanto o cadastro do Usudrio estiver ativo e conforme seja
necessario para consecugao de seus servi¢os, os quais serdo armazenados até eventual
requerimento de exclusdo, ou de acordo com os periodos pactuados com o usuario.

A ANDRE LUIZ DE ANDRADE FRANCO RIO CLARO EIRELI podera vir a manter seus Dados
Pessoais apos receber seu pedido de exclusdo ou apds os prazos pactuados caso seja
necessario para cumprimento de obrigacdes legais, resolver disputas, manter a seguranca,
evitar fraudes e abuso e garantir o cumprimento de contratos.

7. BASES LEGAIS PARA PROCESSAMENTO

A ANDRE LUIZ DE ANDRADE FRANCO RIO CLARO EIRELI apenas trata Dados Pessoais em
situacOes em que esta autorizada legalmente ou mediante expresso e inequivoco
consentimento do Usuario.



Conforme descrito na presente Politica, a ANDRE LUIZ DE ANDRADE FRANCO RIO CLARO EIRELI
tem bases legais para coletar, produzir, receptar, classificar, utilizar, acessar, reproduzir,
transmitir, distribuir, processar, arquivar, armazenar, eliminar, avaliar ou controlar a informacao,
modificar, comunicar, transferir, difundir ou extrair dados sobre o Usuario.

As bases legais incluem seu consentimento (colhido de forma expressa e inequivoca no Termo
de Consentimento), contratos e procedimentos preliminares contratuais (em que o
processamento é necessario para firmar o contrato com o Usuario) e interesses legitimos.

Tais interesses incluem proteger o Usudrio e a ANDRE LUIZ DE ANDRADE FRANCO RIO CLARO
EIRELI de ameacas, cumprir a legislacdo aplicavel, o exercicio regular de direitos em processo
judicial, administrativo ou arbitral, habilitar a realizagdo ou administragdo dos negdcios,
incluindo controle de qualidade, relatérios e servicos oferecidos, gerenciar transacdes
empresariais, entender e melhorar os negécios e relacionamentos com os clientes e permitir
gue os usuarios encontrem oportunidades econémicas.

O Usudrio tem o direito de negar ou retirar o consentimento fornecido a ANDRE LUIZ DE
ANDRADE FRANCO RIO CLARO EIRELI, quando esta for a base legal para tratamento dos dados
pessoais, podendo a ANDRE LUIZ DE ANDRADE FRANCO RIO CLARO EIRELI encerrar a
consecucdo de seus servigos para este usudrio na hipdtese de ocorréncia de tal solicitacdo.

Caso tenha duvidas sobre as bases legais para coleta, tratamento e armazenamento de seus
dados pessoais, entre em contato com a ANDRE LUIZ DE ANDRADE FRANCO RIO CLARO EIRELI e
seu Data Protection Officer por meio do e-mail gerencia@bocaopisos.com.br.

8. DIREITO DE ACESSAR E CONTROLAR SEUS DADOS PESSOAIS

A ANDRE LUIZ DE ANDRADE FRANCO RIO CLARO EIRELI oferece ao Usuario diversas opg¢des do
que fazer com seus Dados Pessoais coletados, tratados e armazenados, incluindo sua exclusao
e/ou corregdo. O Usuario pode:

Excluir dados: o Usuario pode solicitar a exclusdo de alguns dos seus Dados Pessoais (por
exemplo, se eles ndo sdo mais necessdrios para lhe fornecer os servigos).

Alterar ou corrigir dados: o Usuario pode editar ou solicitar a edicao de alguns dos seus Dados
Pessoais. O Usudrio também pode solicitar atualizagdes, alteragdes ou corregbes de seus dados
em determinados casos, principalmente se eles estiverem incorretos.



Colocar objecdes, limites ou restricdes ao uso de dados: o Usudrio pode solicitar a interrupcao
do uso de todos ou alguns de seus Dados Pessoais (por exemplo, se ndo tivermos o direito de
continuar a usa-los), ou limitar a nossa utilizagdo de tais dados (por exemplo, se seus Dados
Pessoais estiverem incorretos ou armazenados ilegalmente), destacando-se que a ANDRE LUIZ
DE ANDRADE FRANCO RIO CLARO EIRELI podera tratar os Dados Pessoais de acordo com as
bases legais.

O Usuario tem direito de acessar ou levar seus dados: o Usuario pode solicitar uma cdpia dos
seus Dados Pessoais e dos dados que o Usuario forneceu em um formato legivel sob a forma
impressa ou por meio eletrénico.

O Usuario pode fazer as solicitagGes listadas acima entrando em contato com o nosso Data
Protection Officer por meio do e-mail gerencia@bocaopisos.com.br e estes pedidos serdo
considerados de acordo com as leis aplicaveis.

9. REVISOES A POLITICA

Caso a ANDRE LUIZ DE ANDRADE FRANCO RIO CLARO EIRELI modifique esta Politica de
Privacidade, tais alteracdes serdo publicadas de forma visivel em seu site. Esta Politica é vélida
a partir de 24/02/2020. Caso o Usuario tenha quaisquer questdes a respeito das politicas de
privacidade do website, por favor, entre em contato com a ANDRE LUIZ DE ANDRADE FRANCO
RIO CLARO EIRELI, por meio dos enderecos abaixo/canal de atendimento do Data Protection
Officer.

10. CONTATO

O Usudrio pode entrar em contato com o DPO no seguinte endereco fisico ou através do e-mail
gerencia@bocaopisos.com.br.

11. MEDIACAO E FORO DE ELEICAO

Esta politica esta sujeita a Lei da Republica Federativa do Brasil e o Foro da Comarca de Sao
Paulo é competente para dirimir qualquer controvérsia com relacao a mesma.

Em caso de incidente com Dados Pessoais, a ANDRE LUIZ DE ANDRADE FRANCO RIO CLARO
EIRELI, desde j3, se reserva a nomear a JUSPRO — Justica Sem Processo Mediac¢do e Conciliagdo
S/S Ltda. como Camara de Mediacdo apta a dirimir as questdes envolvendo os Usudrios
titulares dos dados, nos termos do artigo 52, §72 da Lei Geral de Protecdo de Dados.



